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QUYET DINH

Ve viéc ban hanh Muc tiéu chit luwong ciia S& Du lich nam 2019

GIAM POC SO DU LICH

Cin cr Quyét dinh sd 19/2014/Qb- -TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua
Thu tuong Chinh pht vé viée 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, t& chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin ctr Quyét dinh sb 1295/Qb-UBND ngay 16 thang 5 nam 2016 cla
Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa vé viéc quy dinh chiic ning, nhiém vy, quyén
han va co c4u t6 chie ciia S& Du lich;

Theo yéu cau tai Muc 5.4.1 cua tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 va dé
nghi cua Dai dién Lanh dao Ban Chi dao ap dung TCVN I1SO 9001:2008 ctia S&
Du lich tinh Khanh Hoa,

QUYET PINH:

Piéu 1. Théng qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuyén Hé thon0
quén 1y chét lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, S& Du lich
tinh Khanh Hoa dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Dam bao 100 % thd tuc hanh chinh duoc xir ly ding thoi gian quy dinh
tai cac van ban quy dinh lién quan;

2. Bam béo 100% van ban dén c6 4n dinh thoi han giai quyét phai duoc
theo ddi, don dbc vé thoi han giai quyét;

3. Giai quyet 100 % moi khiéu nai, t6 cao, tranh chép, phan anh cla to
chire, cong dan theo dung phap luat;

4. Bam bao 100% cén b, cong chire, vién chirc duoce duoc dao tao quan
Iy vé duy tri, cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan qubc gia
TCVNISO 9001:2008;

5. Giam thm gian giai quyét mét s6 Thi tuc hanh chinh cho céc td chirc,
ca nhan theo yéu cau cua Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa;

6. Cung cap 100% céc Thu tuc hanh chinh & mirc d6 3 theo thim quyén
cua S&é Du lich;



7. Bam bao 100% vian ban hanh chinh theo danh muc quy dinh cla
UBND tinh duoc giri hoan toan bang dién tir;

8. Hoan thanh 100 % chi tiéu ké hoach nam 2019 dugc UBND tinh giao.

Di¢u 2. Cac phong, bd phan ctia S& Du lich tinh Khanh Hoa ¢o trich
nhiém: Thiét lap muc tiéu chét luong, ké hoach thuc hién muc tiéu va béo cdo
két qua thuc hién muc tiéu chat luong cia cac phong/ bd phan dén thu ky ISO dé
tdng hop béo cdo chung, thoi gian bao cdo vao thang 12 nam 2019 hodc theo
yéu ciu cta Dai dién lanh dao.

Piéu 3. Trudng cac phong, bo phéan va can bd cdng chirc thuée S& Du lich
tinh Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh./.

Noi nhin:

- Cac thanh vién Ban Chi dao 1SO;
- Cac phong, don vi thude So;

- Luu: VT, Thu ky 1SO.

Tran Viét Trung
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